АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____

г. Москва                                
                                                                                             «_____» ___________ 20___ г.

ООО «Онлайн-экспресс», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Директора Шпильмана Вадима Игоревича, действующего на основании Устава с одной стороны и      , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице      ,  действующего на основании      , с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Принципал поручает Агенту за вознаграждение совершать юридические и фактические действия, заключающиеся в продаже гостиничных и сопутствующих им услуг (далее – «гостиничных услуг»)  непосредственным заказчикам этих услуг на условиях, предусмотренным настоящим договором.



1.2. Агент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Принципала в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми договором. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Агент не имеет права выступать от лица Принципала.



1.3. Принципал предоставляет Агенту право осуществлять заказы гостиничных услуг посредством использования системы бронирования «Online-Express» (далее «система бронирования»). Гостиничные услуги, находящиеся в системе бронирования могут быть забронированы Агентом только посредством указанной системы.

       
1.4. Агент получает доступ в систему бронирования после регистрации на сайте Принципала (www.online-express.ru) и получения имени (логина) пользователя и пароля.



1.5. Агент несёт полную ответственность за все бронирования, сделанные с использованием имени (логина) пользователя и пароля в системе бронирования. Такие имя (логин) пользователя и пароль должны быть предоставлены сотруднику Агента, имеющему достаточную квалификацию для осуществления бронирования.

2. Порядок оформления заявки на гостиничные услуги



2.1. Для оформления заявки на гостиничные услуги Агент обращается к системе бронирования, осуществляет авторизованный вход в систему, выбирает необходимые ему гостиничные услуги и бронирует их в системе, указывая при этом все необходимые сведения для оформления заявки. Агент несёт полную ответственность за недостоверность или неточность сведений, указанных в заявке.



2.2. Права на использование гостиничных услуг переходят к заказчику Агента при реализации услуг Агентом на основании оформляющих такую реализацию документов (ваучеров и др.).



2.3. Принципиальное изменение Агентом ранее подтвержденной заявки (изменение количества прибывающих лиц, изменение сроков бронирования гостиницы, категории забронированного номера и т. п.) рассматривается как аннуляция предшествующей и подача новой заявки.

3. Права и обязанности Принципала



3.1. Принципал имеет право запретить доступ в систему бронирования Агенту, которым были допущены нарушения правил бронирования, сроков оплаты, разглашение пароля доступа третьим лицам.


3.2. Принципал обязан принять в установленные сроки от Агента, а в предусмотренных случаях от третьих лиц оплату стоимости гостиничных услуг и иные денежные средства, причитающиеся Принципалу по Договору.

3.3. Принципал вправе аннулировать бронирование гостиничных услуг в случае несвоевременной или неполной оплаты Агентом.

3.4. Принципал предоставляет Агенту право доступа в систему бронирования, а также обязан ознакомить с правилами бронирования.



3.5. Принципал оказывает консультационную поддержку по работе с системой бронирования.



3.6. Принципал обрабатывает и использует персональные данные заказчика, полученные от Агента, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», и гарантирует их использование только с целью оказания вышеуказанных услуг.
4. Права и обязанности Агента



4.1. Агент имеет право требовать от Принципала выплаты агентского вознаграждения в порядке и в размере, установленном настоящим Договором.


4.2. Агент обязан производить бронирование гостиничных услуг по правилам системы бронирования.



4.3. Агент обязан получить согласие непосредственного заказчика на обработку, использование и предачу персональных данных 3-им лицам для оказания гостиничных услуг.



4.4. Агент незамедлительно письменно сообщает Принципалу об аннулировании заказа. Заявка об аннулировании считается принятой с момента получения сообщения Принципалом.



4.5. В случае выставления штрафных санкций по операциям, совершенным Агентом в системе бронирования, Агент обязуется безусловно погашать данные штрафные санкции в полном объеме.



4.6. Агент обязан своевременно вносить денежные средства за реализованные гостиничные услуги в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора.



4.7. Агент обязан реализовывать гостиничные услуги только после уточнения свойств конкретных услуг, отличий от описаний, указанных в системе бронирования, и уведомления об этом заказчика Агента.



4.8. Агент вправе заключать субагентский договор на реализацию гостиничных услуг, оставаясь ответственным перед Принципалом за действия субагента.



4.9. Агент предоставляет Принципалу отчет о реализации гостиничных услуг не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным. В случае не предоставления отчета Агентом в указанные сроки, гостиничные услуги считаются реализованным без исчисления агентского вознаграждения. Агентские отчеты, предоставленные Агентом после указанного срока, Принципалом не принимаются и не подписываются.
5. Цена гостиничных услуг и порядок расчётов.



5.1. Цена гостиничных услуг формируется Принципалом с учетом условий, стоимости и иных характеристик включенных в них услуг.



5.2. Фактом оплаты по счетам, выставляемым по совершенным бронированиям, является зачисление всей суммы, подлежащей оплате на расчетный счет Принципала.


5.3. Агент обязуется  оплачивать счета, выставляемые по совершенным бронированиям в течение 2 (двух) банковских дней после получения подтверждения заказа или счета, но не менее чем за 5 (пять) банковских дней до въезда в гостиницу. В случае бронирования услуги, отмеченной в системе бронирования специальной ремаркой (в связи с тем, что условия бронирования предусматривают стопроцентную предоплату ранее, чем за 5 (пять) банковских дней до начала ее оказания, оплата должна производиться согласно указаниям Принципала. Оплата производится по внутреннему курсу Принципала.



5.4. В качестве обеспечения исполнения обязательств Агент имеет право перечислить денежные средства Принципалу в счет будущих расчетов за предоставленные гостиничные услуги. Данное обеспечение засчитывается Принципалом в качестве оплаты реализованных услуг в момент подтверждения заявки Агента или выставления счета на его оплату, а также в счет оплаты неустоек и санкций в случае нарушения Агентом своих обязательств по Договору.



5.5. В случае изменения цены гостиничных услуг, связанной с резким изменением курсов национальных валют, Агент обязан внести дополнительную плату, необходимую Принципалу для покрытия дополнительных затрат, которые должны быть подтверждены документально, либо отказаться от дальнейшего сотрудничества с Принципалом с возмещением последнему понесенных им расходов.

6. Агентское вознаграждение



6.1. За  деятельность, предусмотренную  Договором, Агенту  выплачивается агентское вознаграждение.



6.2. Агентское вознаграждение по бронированиям в системе бронирования составляет ______% от стоимости забронированной услуги. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и перечислению Принципалу не подлежит.

7. Условия аннуляции



7.1. При полном или частичном отказе Агента от реализуемых гостиничных услуг, возврат денежных средств производится с учетом фактически понесенных Принципалом расходов. При этом в состав фактических расходов Принципала включаются санкции непосредственных поставщиков услуг за аннуляцию бронирования, стоимость услуг неподлежащих возврату и иные расходы, подтвержденные документально.

8. Срок действия Договора



8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение 1 (одного) года.



8.2. Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год на тех же условиях, если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока Договора ни одна из Сторон не уведомит о его прекращении.

9. Ответственность сторон



9.1. В случае неисполнения полностью или частично обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.



9.2. Принципал не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений, предоставленных Агентом при оформлении заявок через систему бронирования.



9.3. В случае если денежные средства по оплате стоимости гостиничных услуг не поступят в полном объеме на счет Принципала в установленный Договором срок, ответственность перед непосредственным заказчиком за невозможность воспользоваться приобретенным гостиничными услугами несет Агент. 



9.4. За несоблюдение порядка оплаты Агентом подтвержденных (счетом на оплату или подтверждением) гостиничных услуг Агент обязан уплатить Принципалу пеню в размере 1 (одного) процента от цены гостиничных услуг, акцептованных по заявке, за каждый день просрочки оплаты.



9.5. Все условия данного соглашения, включая пароль доступа в систему бронирования, предоставляемый Агенту Принципалом, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению третьим лицам. В случае нарушения данного условия, Агент несет ответственность в полном объеме за все последствия несанкционированного доступа третьих лиц к системе бронирования.

9.6. В случае наступления чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (включая, но не ограничиваясь следующими событиями: землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, решения государственных органов, ограничения перевозок, запрет торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций), препятствующие использованию гостиничных услуг и создающих угрозу жизни и здоровью заказчика, а также опасность причинения вреда его имуществу, Принципал обязан вернуть денежную сумму, равную стоимости гостиничных услуг, с учётом вычета суммы за уже оказанные гостиничные услуги. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены соответствующим решением органов государственной власти или местного самоуправления, возникнуть после заключения Договора.
10. Прочие условия.



10.1. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.



10.2. Любые изменения и дополнения к Договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписью уполномоченных представителей сторон.



10.3. Споры и разногласия, возникающие между сторонами по исполнению Договора, будут разрешаться путем переговоров.



10.4. Все неурегулированные споры и разногласия подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством РФ.





10.5. Условия Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности либо ставшая известной в связи с заключением и исполнением данного Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает другой стороне все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.



10.6. Действие Договора может быть прекращено путем одностороннего отказа одной из сторон, если одна из сторон систематически (два и более раз) не выполняет или ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по Договору.



10.7. После подписания Договора  все предварительные переговоры по нему, переписка, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающимся Договора, теряют юридическую силу.



10.8. Все исправления по тексту Договора имеют юридическую силу только при взаимном их удостоверении представителями сторон в каждом отдельном случае. 



10.9. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются законодательством РФ.

11. Юридические адреса и реквизиты сторон.

	Принципал: ООО «Онлайн-экспресс» 

Юридический адрес: 119002, г. Москва, Карманицкий переулок, д. 9

Фактический адрес: 119002, г. Москва, Карманицкий переулок, д. 9

Тел. (495) 223-22-68, 

e-mail: online@r-express.ru
ОГРН 1097746521157

ИНН/КПП 7704732998/ 770401001

ОКПО 62791851

р/с  40702810100000006224

  в АКБ «Русславбанк» (ЗАО) г.Москва

к/с 30101810800000000685, 

БИК 044552685
	Агент:     
Юридический адрес:     
Фактический адрес:      
Телефон/факс       
e-mail      
ИНН/КПП      
Банковские реквизиты:      


Принципал:





                  
Агент:

______________________


         
                   ______________________                           м.п.

         




            м.п.

