Программы страхования
Компания "Русский Экспресс" совместно с ОСАО "Ингосстрах" предлагает Вашему вниманию две программы страхования от финансовых потерь, возникающих вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания (страховка от невыезда), каждая из которых предполагает возможность страхования с франшизой и без франшизы:

	Первая программа
	Вторая программа

	С франшизой 15%
	Без франшизы
	С франшизой 15%
	Без франшизы

	Страховой взнос (стоимость страхового полиса) 2,9% от округлённой стоимости тура (в долларах или евро)
	Страховой взнос (стоимость страхового полиса) 4.2% от округлённой стоимости тура (в долларах или евро)
	Страховой взнос (стоимость страхового полиса) 4.5% от округлённой стоимости тура (в долларах или евро)
	Страховой взнос (стоимость страхового полиса) 6% от округлённой стоимости тура (в долларах или евро)

	События, признаваемыми страховыми случаями, перечислены в правилах страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания за границей



	Действует с момента заключения договора страхования до даты начала путешествия.
Внимание!

Данная программа не охватывает:

· Повторный отказ в выдаче визы (на момент заключения договора страхования в паспорте стоял штамп отказа в выдаче визы).

· Задержку документов в консульстве.

· Отказ в выдаче визы после даты запланированного путешествия.
	Действует с момента заключения договора страхования до даты окончания путешествия
Программа включает случаи:
· Повторного отказа в выдаче визы (на момент заключения договора страхования в паспорте стоял штамп отказа в выдаче визы).

· Задержки документов в консульстве.

· Отказа в выдаче визы после даты запланированного путешествия


Страховка с франшизой означает, что при наступлении страхового случая туристу будет возвращена застрахованная сумма за вычетом франшизы (15% от  страховой суммы). Сумма страхового взноса не возвращается.

Страховка без франшизы означает, что при наступлении страхового случая туристу будет возвращена вся застрахованная сумма. Сумма страхового взноса не возвращается.

Заключение договора страхования

Для того чтобы забронировать страхование от невыезда, в заявке необходимо внести пометку о том, что нужна страховка от невыезда и указать программу.
Внимание!
Договор страхования может быть заключен в период не позже 3-х дней с момента заключения договора с туристом, не позже подачи документов на визу в консульство и не менее чем за 7 дней до начала запланированной поездки.
Правила применения, а также правила получения денежной компенсации по страховке от невыезда, одинаковы для всех программ. 

 

Размер страхового покрытия определяется, исходя из полной округленной стоимости тура, указанной в счете, выставленном "Русским Экспрессом" на каждого человека.
 Максимальная стоимость страховки составляет 5000 у.е., минимальная – 200 у.е.
При страховании от невыезда обязательно медицинское страхование, которое автоматически выписывается со страховкой от невыезда. 
Категории туристов, проходящих по повышенному тарифу по медицинскому страхованию:

Двойной тариф 
· при страховании лиц в возрасте  70-79 лет; 

· при страховании спортсменов, выезжающих за границу для участия в тренировках и соревнованиях;
· при страховании лиц, выезжающих за границу для работы на участках повышенного риска (водители автотранспорта, электромонтажники, шахтеры и т.д.).

Лица 80-84 лет страхуются по тройному тарифу.

Лица в возрасте 85 лет и старше страхуются в четырехкратном размере.

Действия сторон при наступлении страхового случая

При наступлении страхового случая агентству необходимо незамедлительно связаться с "Русским Экспрессом" и выслать аннуляцию тура с указанием причин отказа.

Застрахованный обязан в течение СЕМИ дней направить заявление о наступлении страхового случая в ОСАО «Ингосстрах», к заявлению прилагаются:
1) копия загранпаспорта (при отказе в визе – страница с фотографией + страница с отказом в визе; в остальных случаях – все страницы паспорта);
2) оригинал договора по предоставлению туристских услуг и документы, подтверждающие их оплату (квитанции к приходно-кассовому ордеру, оригинал туристской путевки);
         3) расходно-кассовый ордер по возврату денег Застрахованному;
4) оригинал справки туристического агентства, оформленный на фирменном бланке с печатью и подписью руководителя, о понесённых Застрахованным расходах, связанных с оплатой штрафных санкций, взысканных за отмену поездки.
5) документы транспортной компании, консульства, гостиницы и других организаций, услугами которых Застрахованный воспользовался для организации поездки за границу, подтверждающие наличие убытков, связанных с аннулированием проездных документов, отказом от забронированного номера в гостинице и т.д.; 
6) оригинал страхового полиса, подписанный Застрахованным (должен быть датирован не позднее 3-го дня с момента заключения договора, но не менее, чем за 7 дней до начала поездки; в случае невыезда, не позднее подачи документов в консульство на визу);
7) копия свидетельства о браке (если Застрахованные муж и жена);
8) копия свидетельства о рождении (при поездке с ребенком); если родственники с разными фамилиями – копии документов, подтверждающих родство;
9) справка из медицинского учреждения о госпитализации (при заболевании). Отдельно необходимо указать координаты клиники: адрес и телефон.
10) копия агентского договора;
         11) если в тур должны были выехать несколько человек, стоимость тура на каждого различна, а не выехал только один из них, то необходим лист бронирования с указанием стоимости тура на каждого;
         12) если в тур должны были выехать маленькие дети до 2 лет, и в калькуляции они не указаны, просьба предоставлять копию паспорта (в том числе страницу, где вписан ребенок) или свидетельство о рождении.

"ИНГОССТРАХ" может изменять пакет документов для получения страхового возмещения по мере необходимости.

Заявление от Застрахованного (должно быть датировано не позднее 7 дней с момента наступления страхового случая);
- пишется всеми Застрахованными, претендующими на страховое возмещение (если Застрахованный несовершеннолетний, то заявление пишется от имени одного из родителей). В заявлении указывается способ получения страхового возмещения: наличными в кассе ОСАО "Ингосстрах", либо перечислением на банковские реквизиты (обязательно указание полных банковских реквизитов).
- При получении возмещения наличными через кассу ОСАО "Ингосстрах": возмещение выдается отдельно на каждого совершеннолетнего участника страхового полиса, независимо от того, кто являлся плательщиком тура. За несовершеннолетних детей возмещение получают либо мать, либо отец ребенка. В остальных случаях получение возмещения за Застрахованного другими лицами возможно только при наличии нотариально заверенной доверенности от Застрахованного.
- Если Застрахованный желает получить возмещение по банковским реквизитам, в заявлении необходимо указать все собственные банковские реквизиты, т.е. полное название банка и номер отделения (если он есть), БИК, ИНН, корр. счет, расчетный счет (аккумулирующий счет) банка и свой лицевой счет. При указании не полных банковских реквизитов перечисление денежных средств будет приостановлено без уведомления Застрахованного до предоставления полных реквизитов.
- Перечисление денежных средств на один счет возможно при условии, что Застрахованные состоят в браке, либо являются несовершеннолетними детьми (при предоставлении копии св-ва о рождении, либо копии св-ва о браке).
- Во всех остальных случаях каждый указывает отдельные банковские реквизиты.
- При перечислении по банковским реквизитам владельцем счета может быть только Застрахованный.
- На реквизиты турагентства, либо других юридических лиц, перечисление страхового возмещения не производится.
Порядок выплаты 

"ИНГОССТРАХ" возмещает реально понесенные расходы застрахованного не выше страховой суммы (страхового покрытия).
Франшиза – не подлежащая возмещению часть убытка. В данном случае – 15% от страховой суммы.
Расчет возврата суммы компания "ИНГОССТРАХ" ведет в зависимости от соотношения суммы страхового покрытия и реальных потерь и с учетом 15% безусловной франшизы (если страхование от невыезда включало франшизу).
